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| MUSTERI MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME ANKETI

Firma :
Yetkili Personel :
Béliim-Unvan :

PERFORMANS KRITERLERI
Liitfen asagidaki sorulari cevaplayiniz.

Tarih:

Cok lyi
(5)

lyi
(4)

Normal

(3)

Kétii
(2)

Cok Kbtii
(1)

1. Teklif Agamasi

ilgili Kisiye Kolay Ulasabilme

Sorulara Cevap Alabilme

Teklif isteginin Cevaplanma Siiresi

Hizmet Fiyatlar

2. Hizmet

Hizmet Kalitesi ve Performansi

Hizmet Oncesi, Sonrasi ve Siiresince Bilgi Aktarimi

Marka Guvenligi

4. Hizmet Sonrasi

Sikayetlere Cevap Verme Siresi

Sikayetlerin Giderilme Siresi

Dokimantasyon ( rapor, fatura vb. ) Memnuniyeti

5. Genel

General Survey'in Musteri Taleplerini Karsilama Hizi

General Survey'in Tavsiye Edilebilirligi

Sektore Liderlik Etmesi

6. Sirket Personeli

igili

Konusuna Hakim

Guvenilir

Cozim Odakli

Kolay Ulasilir

GORUSLERINIiZ/ EKLEMEK iSTEDIKLERINIZ :

GORUSLERINIZ BiZiM iCiN DEGERLIDIR. BiZE ZAMAN AYIRDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ...
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