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KALITE POLITIKASI

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi , TS EN ISO 17020, TS EN ISO 17025 akreditasyon
kurallarinin uygulanabilen sartlarina ve GAFTA standardina uygun Kalite Sistemini
uygulamak ve sirekli iyilesmesini saglamak,

Musteri istekleri (is talimatlari, analiz talepleri) dogrultusunda, uygun maliyette,
glvenilir ve (st dizey teknik uzmanlik kullanarak, uluslararasi kabul goérmis
metotlarla, kalite standartlari dogrultusunda, hizli ve kaliteli gbzetim/analiz hizmeti
vermek, belirlenen hedefler cergevesinde ilgili pazar ihtiyaglarini ve midsteri
memnuniyetini saglamak,

Tarafsizligin, gizliligin, seffafhigin ve glvenilirligin 6ncelikli olmasini saglamak, yasal
zorunluluk veya s6zlesmeye baglanmis taahhitlerden aldigi yetkiye istinaden gizli
bilgileri aciklama geregi oldugunda ilgili kisilere bildirmek, miusteri ile ilgili olarak
miusteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgileri gizli bilgi olarak degerlendirmek,
Personelin kalifikasyonu, yeterli egitime sahip olmasini ve sirekli kendini
gelistirmesine imkan saglamak,

Kaynak yeterliligini saglamak,

Ayrimci olmamak, esit ve tarafsiz davranmak,

Surekli iyilesen, gelisen ve teknolojiyi takip eden dinamik bir kurulus olmak kalite

politikamizdir.
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