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KALİTE POLİTİKASI 
 

 ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi , TS EN ISO 17020,  TS EN ISO 17025 akreditasyon 

kurallarının uygulanabilen şartlarına ve GAFTA standardına uygun Kalite Sistemini 

uygulamak ve sürekli iyileşmesini sağlamak,  

 Müşteri istekleri (iş talimatları, analiz talepleri) doğrultusunda, uygun maliyette, 

güvenilir ve üst düzey teknik uzmanlık kullanarak, uluslararası kabul görmüş 

metotlarla, kalite standartları doğrultusunda, hızlı ve kaliteli gözetim/analiz hizmeti 

vermek, belirlenen hedefler çerçevesinde ilgili pazar ihtiyaçlarını ve müşteri 

memnuniyetini sağlamak,   

 Tarafsızlığın, gizliliğin, şeffaflığın ve güvenilirliğin öncelikli olmasını sağlamak, yasal 

zorunluluk veya sözleşmeye bağlanmış taahhütlerden aldığı yetkiye istinaden  gizli 

bilgileri açıklama gereği olduğunda ilgili kişilere bildirmek, müşteri ile ilgili olarak 

müşteri dışındaki kaynaklardan elde edilen bilgileri gizli bilgi olarak değerlendirmek, 

 Personelin kalifikasyonu, yeterli eğitime sahip olmasını ve sürekli kendini 

geliştirmesine imkan sağlamak, 

 Kaynak yeterliliğini sağlamak, 

 Ayrımcı olmamak, eşit ve tarafsız davranmak,  

 Sürekli iyileşen, gelişen ve teknolojiyi takip eden dinamik bir kuruluş olmak kalite 

politikamızdır.  
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